
Conditions générales de l’offre

Limites de l’offre

L’offre est disponible dans la limite des stocks disponibles d’équipements subventionnés et

du montant maximum de l’opération. Aquacollect se réserve le droit de refuser les

commandes qui conduiraient à dépasser ce montant.

● Le nombre d’équipements subventionnés pouvant être commandés est limité à 2

récupérateurs d’eau de pluie pour chaque foyer.

● Les prix et la disponibilité des équipements subventionnés présentés sur la plaquette

d’information éditée par Aquacollect sont susceptibles d’évoluer durant l’opération

au regard de l’évolution du contexte économique (prix du carburant et des matières

premières…).

● Le nombre d’équipements non subventionnés pouvant être commandés pour chaque

foyer n’est en revanche pas limité.

● Les prix et la disponibilité des équipements non subventionnés sont également

susceptibles d’évoluer durant l’opération au regard de l’évolution du contexte

économique (prix du carburant et des matières premières…).

Conditions d’éligibilité à l’offre :

L’ACHETEUR s’engage à respecter les conditions de vente spécifiques à l’opération

suivantes :

● Résider sur une commune éligible : seuls les acheteurs dont le domicile est situé sur

la commune peuvent obtenir une subvention.

● TVA non remboursable : ne pas solliciter le remboursement de la taxe sur la valeur

ajoutée (TVA) conformément aux directives applicables.



● Usage domestique : utiliser les équipements subventionnés uniquement pour le

foyer, interdiction de l'usage commercial.

● Durée de 5 ans : maintenir possession des équipements financés par subventions

pendant au moins cinq ans sans les vendre ou transférer.

Responsabilités et gestion des réclamations

Responsabilités : ni Aqua Collect ni la collectivité ne seront responsables de la mauvaise

utilisation des équipements. Toutes les réclamations devront être adressées directement à

Aqua Collect conformément aux Conditions Générales de Vente.

Gestion des données personnelles : les informations sur la gestion des données

personnelles, y compris la politique de confidentialité et les cookies, seront fournies en

détail.

Note importante : Les modalités de livraison décrites ci-dessus sont sujettes à modification

et seront finalisées en fonction des accords établis avec la collectivité et les prestataires

logistiques. L'objectif est de garantir une livraison efficace et adaptée aux besoins des

acheteurs tout en respectant les contraintes logistiques et opérationnelles.

Responsabilités liées à l'utilisation des équipements

Clause de non-responsabilité

Aquacollect S.A.S.: ces entités ne portent aucune responsabilité en cas d'usage inapproprié

des équipements fournis dans le cadre de cette offre. Les utilisateurs sont tenus de

respecter les instructions d'utilisation et de sécurité fournies avec les équipements.

Procédure de réclamation

Contact pour réclamations : pour toute réclamation concernant l'offre, les clients sont

invités à contacter Aquacollect S.A.S. directement. Ceci peut être fait par :

Email : Envoyer un courriel à contact@aquacollect.fr.

Courrier postal : Adresser la correspondance à Aquacollect S.A.S., 10 rue Pythagore, 13006.


